ITALIENS BESTE SEITEN

SUPERIGRE

Widerrufs- bzw. Riickgaberechte und deren Folgen fir Verbraucher
1. Widerrufs- bzw. Riickgabebelehrung

Ist der Kunde Verbraucher, hat er ein Widerrufsrecht nach § 312 d BGB:

Der Kunde kann seine Vertragserklarung binnen einer Frist von 3 Monaten ohne Angabe von
Grunden in Textform (Brief, Fax oder E-Mail) oder durch Ricksendung der Ware widerrufen, es sei
denn, Sie haben in Ausliibung Ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit
gehandelt. Bei nicht paketversandfahiger Ware kdnnen Sie die Riicksendung durch ein
Rucknahmeverlangen in Textform (Brief, Fax oder E-Mail) erklaren. Die Frist beginnt einen Tag
nach Erhalt der Ware und einer ausfuhrlichen Belehrung in Textform. Zur Fristwahrung genigt die
rechtzeitige Absendung der Ware oder des Widerrufs. Der Widerruf bzw. die Riicksendung oder
das Ricknahmeverlangen ist zu richten an:

SUPERIORE.DE.DE GMBH
Am Eiswurmlager 1 U
D 01189 Dresden

E-Mail: widerruf@superiore.de
Fax: +49 (0) 351 2662379

2. Ausnahmen vom Widerrufs- bzw. Riickgaberecht:

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei der Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden bzw. auf die personlichen Bedirfnisse der Kunden zugeschnitten sind, die aufgrund
ihrer Beschaffenheit schnell verderben, nicht zur Riicksendung geeignet sind oder deren Verfalldatum
Uberschritten werden wirde (8§ 312 d IV Ziff.1 BGB).

3. Folgen des Widerrufs bzw. der Riickgabe:

Durch den ordnungsgemafen Widerruf wird der Kaufvertrag aufgelost. Beiderseits gewéahrte Leistungen
sind zuriick zu gewahren. Nach Ausiibung des Widerrufsrechtes ist der Kunde zur Riicksendung der
Ware verpflichtet, wenn die Ware durch Paket versandt werden kann.

Der Kunde muss die Kosten der Riicksendung tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Bestellwert der zurlickzusendenden Ware einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder
wenn Sie bei einem héheren Bestellwert der Ware zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die
Rucksendung fir Sie kostenfrei.

Fordern Sie fur die Ricksendung bitte unseren kostenfreien Riicksendeschein an! Mit diesem
koénnen Sie die Ware bei Ihrem Postamt aufgeben. SUPERIORE.DE.DE bittet Sie héflich auf unfreie
Rucksendungen zu verzichten. Die Gefahr der Ricksendung tragt SUPERIORE.DE.
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4. Wertersatzverpflichtung

Kann der Kunde SUPERIORE.DE die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, muss er uns insoweit Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung
von Sachen gilt dies nicht, wenn deren Verschlechterung ausschlie3lich durch deren Prifung - wie sie
bspw. im Ladengeschaft moglich gewesen wére — verursacht ist. Im Ubrigen kann der Kunde die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles
unterlésst, was deren Wert beeintréchtigt.
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